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1. INTRODUCCION

El Informe Anual de Control Interno constituye el medio de comunicacion de la
eficiencia en la rendicion de cuentas y gobernanza de la Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura, segun la forma de ejecutar sus procesos y cumplir con
requerimientos normativos inherentes a la misma, ademas de indicar que
lineamientos y decisiones enmarcan la informacién de la institucion.

El presente Informe Anual de Control Interno que presenta el Pleno de Relatores
para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, de la
Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, incluye la evaluacién del control interno de la institucion,
la evaluacion independiente y la conclusién global de la Auditoria Interna de la
Oficina, esto derivado al desempefio de los procesos administrativos, estratégicos,
financieros y de apoyo operativo, los cuales muestran el actuar de la Oficina con el

objetivo de buscar la mejora continua en los servicios a la poblacién.

Dicho documento presenta los controles preventivos, de seguimiento y correctivos
en los procesos que realiza la institucion y que fueron elementos base para la
realizacion de la evaluacién anual 2025.

1.1 Marco legal

Las acciones que realiza la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura estan
alineadas alos principios del enfoque en Derechos Humanos como son: La no
discriminacién que se complementa con el principio de igualdad, como lo estipula
el articulo 1° de la Declaracion Universal de Derechos Humanos: “Todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”; participacion e inclusién
tomando su significado comoel empoderamiento en una gestion efectiva; y el
principio de rendicién de cuentas, donde el Estado y otros portadores de deberes
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deben responder por el respeto a los derechos humanos.

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura realiza su labor de prevenciéon en
el marco de la Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas y su Protocolo Facultativo, la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes aplicables, con
especial observancia del Decreto 40-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala, “Ley deMecanismo Nacional de Prevenciéon de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, mismo que regula la creacion
de la Oficina, asi como tratados, convenciones, directrices, reglas y principios
Internacionales relevantes a la promocién y proteccion de los derechos humanos

de las personas privadas de libertad tanto en instituciones publicas o privadas.

1.2 Misién y vision

Mision: Somos una Institucion creada con el fin de prevenir la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, a través de un Sistema de Visitas
Periddicas a lugares donde se encuentren personas privadas de libertad, con
facultad para ejercer nuestras funciones en cualquier lugar que se encuentre bajo
la territorialidad y control del Estado; nuestros principios son: imparcialidad,
objetividad, independencia, respeto a las reglas internacionales referentes a la
promocion y proteccién de los derechos humanos de las personas privadas de
libertad y todos aquellos que por su propia voluntad no puedan salir del lugar donde
se encuentran, tanto en instituciones publicas como privadas.

Visién: lograr con acciones de prevencion toda practica que disminuya la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes a los privados de libertad,

en el marco de los derechos humanos, en observancia de los tratados, convenios y
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leyes nacionales e internacionales, para fortalecer la convivencia pacifica y

armoniosa de la sociedad.

2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Para la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, ademas de cumplir con el mandato que la ley
le otorga, también es de suma importancia cumplir con las disposiciones emanadas

por los 6rganos rectores en cuanto a las normas y politicas de gobierno.

2.1 General
Cumplir con la promocién de una cultura de control y evaluacién de riesgos liderada
por maxima autoridad, a través de una evaluacioén consciente de todas las areas

que integran la estructura organizacional.

2.2 Estratégicos

E-1 A traves de un sistema de visitas periédicas a lugares donde se encuentren
personas privadas de su libertad, prevenir la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

E-2 Evaluar periédicamente los productos definidos por la oficina, con la finalidad
que la poblacion guatemalteca reciba productos tangibles y dtiles, que
contribuyan al bienestar social.

E-3 Incrementar el alcance de la OPT, dando a conocer sus funciones y atribuciones
de acuerdo con la ley y el protocolo facultativo; por medio de campafias de
divulgaciones dirigidas a la poblacién vulnerable y susceptible de ser objeto de algun
acto que pueda ser considerado como Tortura.

E-4 Lograr la eficiencia y el aprovechamiento de los recursos financieros,

materiales, fisicos y humanos, mediante las buenas practicas de la administracion

publica.
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3. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL
INTERNO Y GOBERNANZA:

Las normas de control interno son necesarias para que la institucion avance de
manera segura hacia la obtencién de las metas y objetivos, para ello se describe el
contenido de la herramienta de control interno elaborada y discutida juntamente con
los directores, encargados de unidad y el personal de la Oficina, misma que contiene
los apartados que se describen a continuacion:

3.1 Normas de aplicacion general a la administracion de las entidades

3.1.1 Filosofia de control interno:

La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura cada afio ratifica la necesidad de
observar las normas de control para el correcto cumplimiento y desempefio del
control interno Institucional, en esta se indica a todo el personal que labora en la
institucion, la importancia y necesidad de cumplir con las normas generales que
establece la Contraloria General de Cuentas y se mantiene debidamente
informados a los relatores y secretario ejecutivo.

3.1.1.1 Practicas éticas y valores:

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura cuenta con un Cédigo de Etica
emitido el 22 de abril de 2022 y el cual se mantiene en constante revision, en el afio
2025 se realizaron capacitaciones en el mes de octubre a través de taller virtual
“Cédigo de Etica Institucional”, desarrollado por la Direccion de Educacion y
Formacion. Durante el taller se enfatiz6 en la relevancia del compromiso ético en el
ejercicio de la funcién publica, resaltando los principios de honestidad,
imparcialidad, lealtad, justicia, integridad, confidencialidad y transparencia.

En el mes de noviembre, se realiz6 la capacitacién virtual sobre “Cédigo de ética
del Servidor Publico” dirigida a todo el personal de la Oficina. Con esta capacitacion
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se fomento la responsabilidad del servidor pablico como garante del cumplimiento

del mandato institucional, orientado a la prevencion de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes, conforme lo dispone el articulo 4 del
Decreto 40-2010.

3.1.1.2 Estructura de control interno:

A través del Manual de Organizacién, validado y autorizado por el Pleno de
Relatores se mantiene una estructura efectiva de control interno, y este se refleja
afo con afo en los Planes Operativos Anuales. La Oficina Nacional de Prevencién
de la Tortura -OPT- actualmente se encuentra organizada estructuralmente con
base a la Ley del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, Decreto Nimero 40-2010 del Congreso
de la Republica y su reglamento Acuerdo 02-2023 y 06-2024, asi como demas leyes
vigentes aplicables.

Por otra parte, nuestro organigrama es una guia visual sobre la segregacion de
funciones, lineas de mando y supervision.

ORGANIGRAMA OPT

' A o 4 Y
Relatoria Region
Relatutia Re; Rt orva Hey J
( mum““ ) wtmmw@ | et mm- ) (ih-uu-uvrpar-hero) ol
de Heg -\-1 2 :

I
‘ e —— | > i ——— =
|
L
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3.1.1.3 Fortalecer las competencias de control interno:

La Direccién de Educacién y Formacion, cuenta con el plan de capacitaciones para
el personal denominado “Formacion Integral en Derechos Humanos y Prevencién
de la Tortura: Enfoque Internacional y Aplicacién Nacional’, compuesto por cuatro
sesiones formativas especializadas, se realizé con el propésito de fortalecer los
conocimientos del personal sobre los instrumentos internacionales, estandares
regionales y mecanismos nacionales de proteccion frente a la tortura, integrando
dichos enfoques a la practica institucional.

Asi mismo, se han coordinado capacitaciones de induccion al personal de recién
ingreso abordando lo que es la mision, vision y valores institucionales y las

principales funciones de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura.

3.1.1.4 Definir procesos de supervision:

Se tiene definido los niveles de supervision con base al manual de organizacion y
puestos y perfiles, en los cuales se explica de forma integral y condensada la
supervision de las actividades, de la misma forma la unidad de auditoria interna
presenta su plan de auditoria al inicio del ejercicio fiscal vigente tiene como finalidad
evaluar el desempefio del control interno y actividades de los érganos
Institucionales, el mismo se cumple en su totalidad y presenta los resultados al pleno
de Relatores por medio del Informe Global de Auditoria.

3.1.1.5 Fortalecer la unidad de auditoria interna-UDAI-:

La institucién cuenta con la unidad de auditoria interna y su linea de comunicacién
es directamente con el Pleno de Relatores y secretario ejecutivo para realizar sus
reportes y observaciones. Asi mismo en enero de cada afio se presenta el plan
anual de auditoria y se ejecuta durante el afio vigente.
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3.1.1.6 Rendicién de cuentas:

Todos los procedimientos estan debidamente documentados a través de los
manuales con los que cuenta la institucién y que actualmente se esta trabajando en
la actualizacion de estos por cada direccion para posteriormente ser presentados
en el Pleno de Relatores para su aprobacion. Es importante mencionar que, a través
del cumplimiento de entrega de informes de la ejecucion fisica y financiera,
mensuales y cuatrimestrales y anules de la Oficina a los entes rectores
(SEGEPLAN, MINFIN y CGC) de la fiscalizacién se mantiene informado como lo
establece la normativa guatemalteca.

3.2 Normas aplicables a la administracion de personal

3.2.1 Estructura organizacional:

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura actualmente se encuentra
organizada estructuralmente con base a la Ley del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
Decreto Numero 40-2010 del Congreso de la Republica y su reglamento, asi como
demas leyes vigentes aplicables. Estructura aprobada por el Pleno de Relatores en
noviembre de 2023.

Durante el 2025 se realizaron reformas al Manual de Organizacién y al de Puestos
y Perfiles, derivado de la implementacion de nuevas direcciones y unidades que
haran que las actividades se desarrollen de manera eficiente.

3.2.2 Lineas de reporte:

La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura, con base a la estructura
organizacional elabor6 los perfiles de los puestos y el manual de organizacién en el
cual se definen concretamente las funciones asignadas a cada una de las unidades
administrativas que integran la Oficina, asimismo, explica de forma integral y

condensada, todos aquellos aspectos de observancia general en Ia institucion, asi
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como los niveles jerarquicos definidos que sirva de guia a las autoridades para la
toma de decisiones de manera pronta, oportuna y acertada. Segun el acuerdo No.
15-2025, de fecha 25 de agosto de 2025, se reforma el Acuerdo 009-2023,
REGLAMENTO DE PERSONAL DE LA OFICINA NACIONAL DE PREVENCION
DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O
DEGRADANTE; y la Jerarquia queda de la siguiente manera: “...ARTICULO 6.
JERARQUIA: La estructura administrativa de la Oficina Nacional de Prevencién de
la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes, tiene la
jerarquia siguiente: a) Autoridades superiores: Relatores titulares, de conformidad
con la Ley del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. b) Autoridad administrativa superior:
Secretario Ejecutivo, de conformidad al Reglamento de la Ley de Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes. ¢) Empleados publicos: Los directores, Auditor Interno,
Coordinadores (jefes) de unidades administrativas, delegados regionales y demas

cargos, contemplados en el manual de puestos y perfiles...”

3.2.3 Administracion del personal a) establecer normas, directrices y
procedimientos de administracion de personal:

La direccion de Recursos Humanos basa sus acciones en lo que se establece en la
Ley del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, Decreto Numero 40-2010 del Congreso de la
Republica y su reglamento, ademas de que cuenta con un Reglamento de personal
de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

La Direccion de Recursos Humanos comunica a contratistas que presten servicios
técnicos o profesionales a la institucion, de todos aquellos documentos que
contengan politicas, normativas, lineamientos procesos y procedimientos que sean
de su competencia, en materia de recursos humanos.

® Teléfono: 2236 -6500 ® 4tacalle 20-15zonai14 ® denunciasopt@mnp-opt.gob.gt
PBX: 1589 Ciudad de Guatemala 8
WhatsApp: 4589 - 8819



| WWWMNP-OPTGOBGT QOG0

3.2.4 Administracion del personal b) clasificacién de puestos:

La direccion de Recursos Humanos tiene su base legal a través de la Ley del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, Decreto Numero 40-2010 del Congreso de la Republica
y su reglamento, es por ello que se crea, aprueba y autoriza el manual de puestos
y perfiles en el cual recopila y provee la informacién referente a las actividades,
compromisos, habilidades y destrezas relacionadas a funciones correspondientes a
cada cargo y también a los requisitos y cualificaciones que el ocupante debe cumplir
dentro de la estructura organizacional.

3.2.5 Administracién del personal c) competencias, planes de capacitacion y
formacion:

En el marco del proceso de actualizacion permanente del personal institucional, se
implementé el plan de capacitacion Interna denominado “Formacién Integral en
Derechos Humanos y Prevencién de la Tortura: Enfoque Internacional y Aplicacion
Nacional", compuesto por cuatro sesiones formativas especializadas. El proceso
promovio el desarrollo de competencias técnicas, juridicas y éticas necesarias para
el desempefio de las funciones del personal, fomentando el analisis critico, la
empatia y la perspectiva humanista en la atencién a personas privadas de libertad
u otras en situacion de vulnerabilidad.

Adicionalmente, se le solicita a cada dependencia que, desde el marco de éus
atribuciones, elaboren una matriz de necesidades en capacitaciones, para posterior
consolidarlos en el plan de capacitacién continua y trasladarlo para su aprobacién
por Secretaria Ejecutiva. De igual manera desde la Direccion de Educacion y

Formacion.
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3.2.6 Administracion del personal d) procesos de seleccién, contratacion,
induccioén, desarrollo y permanencia de los trabajadores de las personas
sujetas a control gubernamental y fiscalizacién:

Se cuenta con el manual de normas y procedimientos de la Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
aprobado por el pleno de Relatores mediante acuerdo niimero 004-2021 del pleno
de Relatores, de fecha 02 de noviembre de 2021, en el que se encuentran descritos
todos los procesos de la Direccién de Recursos Humanos, que contiene los
procesos relativos a la seleccién, contratacién, induccion, desarrollo y permanencia
asi como organizar y coordinar lo relacionado a la contratacién del personal,
registro, actualizacién y control de las acciones realizadas por el personal: permisos,
licencias, vacaciones, entre otros. Asi mismo, bienestar laboral e informar los
movimientos de personal.

3.2.7 Administracién del personal e) planificacion del desarrollo y sucesién de
puesto o cargo de servidores publicos

La Oficina garantiza que, los puestos claves siempre se encuentre ocupados,
quedando bajo la responsabilidad de los Relatores como autoridades superiores la
aprobacion de las contrataciones y cuando surgen vacantes o renuncias son los
Relatores quienes eligen y nombran en Pleno y la Direccién de Recursos Humanos
realiza todas las gestiones administrativas pertinentes para dar de alta en los
diferentes sistemas.

3.3 Normas aplicables a las actividades de control

3.3.1 Seleccion y desarrollo de actividades de control a) disefio eficiente de
procedimientos:

Actualmente la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura desarrolla sus
actividades a través de los diferentes manuales, siendo estos: Manual de
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Organizacion; Manual de Puestos y Perfiles; Reglamento de Viaticos; Manual para
el Uso de Cupones de Combustible; Manual para el Uso de Vehiculos, Reglamento
de Personal; Manual de Normas y Procedimientos de la Oficina se Nacional de
Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
los que constituyen instrumentos técnicos para el ordenamiento administrativo y de
los procedimientos de esta institucion. En los citados anteriormente se describen
los procedimientos y responsabilidades de cada puesto en las diferentes direcciones

y unidades que actualmente se encuentran en la Oficina.

3.3.2 Seleccion y desarrollo de actividades de control b) establecer
procedimientos:

Se cuenta con el manual de normas y procedimientos y Manual de Organizacién de
la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes aprobado por el pleno de Relatores mediante Acuerdo
numero 004-2021 del pleno de Relatores, de fecha 02 de noviembre de 2021, en el
que se encuentran descritos todos los procedimientos de las diferentes Direcciones
y unidades de la Oficina. También actualmente se esta trabajando en la

actualizacién de los manuales por cada dependencia.

3.3.3 Seleccion y desarrollo de actividades de control c) definicién de los
responsables de la ejecucion de los procedimientos:

En los diferentes manuales se encuentran descritos los procedimientos,
principalmente el manual de organizacion, es la guia para las autoridades en la toma
de decisiones de manera pronta, oportuna y acertada, asi mismo el Reglamento de
Personal de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, constituyen un instrumento técnico para el
ordenamiento administrativo, que afirma, tutela y respeta la dignidad de los
trabajadores de la Oficina, desarrollando en su beneficio como derechos y garantias
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minimas los principios de justicia social y humanitarios que establece la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala.

3.3.4 Seleccion y desarrollo de actividades de control d) medidas correctivas
pertinentes y oportunas sobre las actividades de control:

La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura establecid los a través de
procedimientos administrativos y a través de la Evaluacién de Desempefio las
medidas correctivas de control, ademas de que por medio de oficios, lineamientos,
circulares y a través del Reglamento de Personal de la Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
en las cuales solicitan reporte los principales avances y resultados de sus
actividades, siendo este el medio de monitoreo continuo y control de calidad de las
operaciones. También se monitorea constante de los cambios a la legislacién
vigente en el pais

3.3.5 Seleccion y Desarrollo de Actividades de Control e) Actividades de
control de tecnologias de la informacién y comunicaciones:

Con base a la estructura organizacional y los servicios ofrecidos por la institucién,
se han implementado diversas directrices de tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC), alineadas a buenas practicas y orientadas al soporte operativo
y funcional de los procesos institucionales. A continuacion, se detalla la
implementacién por cada area clave:

Gobernanza de TI: la unidad de informéatica actiia como ente rector en cuanto a
decisiones tecnoldgicas, estableciendo lineamientos, evaluando necesidades y
gestionando los recursos informaticos. Existe una centralizacién en la
administracion de servicios de comunicacion, seguridad y soporte, lo que garantiza
coherencia y control en la implementacién tecnolégica.
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Desarrollo y adquisiciones: cuenta con software propio, se han implementado el
Sistema de Gestion de Documentos (SGD), que se encuentra alojado en un servidor
interno.

Operaciones de TI: se mantiene operativa la infraestructura de red, conectividad,
almacenamiento y servicios digitales institucionales. El servidor central contiene y
soporta los registros de denuncias recibidas ingresadas por el sistema de gestion
de documentos informacion recopilada por diversas vias (teléfono, WhatsApp,
presencial), y aimacena automaticamente expedientes y documentos cargados al
sistema de gestion de documentos. Las operaciones de Tl son monitoreadas y
gestionadas por la unidad de informatica, asegurando continuidad y soporte técnico
ante eventualidades.

Subcontratacién de servicios: El servicio de correo electrénico institucional opera
bajo un servidor externo con gestion propia mediante cPanel, lo cual permite un
manejo autbnomo de cuentas, configuracién de seguridad y control administrativo.
Esta subcontratacién se realiza con proveedores que cumplen requisitos de
confiabilidad, disponibilidad y soporte técnico oportuno.

Seguridad de la informacién: los servicios de antivirus, plataformas de respaldo y
herramientas de comunicacién estan debidamente licenciados y gestionados. La
seguridad perimetral y logica (firewall, proteccién antimalware, monitoreo de
accesos) es administrada por la Unidad de Informatica. La informacién critica, como
los registros de denuncias, se resguarda en entornos controlados, con accesos
restringidos por niveles de usuario y monitoreo interno.

Control de aplicaciones: El acceso a sistemas como el sistema de gestion de
documentos, se encuentra gestionado mediante permisos segun rol funcional. El
sistema almacena automaticamente los datos, documentos y expedientes
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generados en el proceso de atencion de denuncias. Las aplicaciones utilizadas son

verificadas en cuanto a su autenticidad, compatibilidad y actualizaciones periddicas.

3.3.6 Seleccion y desarrollo de actividades de control f) competencia y
autorizacion sobre la ejecucion de las actividades de control:

Manual de organizacion, Reglamento de Personal de la Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
Manual de Puestos y Perfiles, normas y funciones con nivel de autorizacion incluidas
en las actividades de control. Actualmente se encuentra desarrollando la actividad
de actualizacion para manuales especificos por cambios de la organizacién de la
institucién.

3.4 Normas aplicables a la informacién y comunicacion

3.4.1 Generar informacién eficiente para la entidad sujeta a fiscalizacion y
control gubernamental:

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura a través de la Secretaria Ejecutiva
emite oficios, circulares, providencias entre otros para directrices y procedimientos
que aseguran el manejo eficiente y salvaguarda de la informacion fisica y digital de
la entidad.

3.4.2 Documentos de respaldo:

La unidad de informatica ha establecido una serie de practicas para garantizar el
resguardo, disponibilidad e integridad de la informacién institucional, a través de:
digitalizacion y centralizacion de la informacion: toda la documentacién relevante
(respuestas, informes, solicitudes, registros de denuncias) se escanea es
trasladada por la unidad de atencién permanente a las distintas regiones para su
diligenciamiento.
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Respaldo de informacion (Backups): se realiza copia de seguridad de la informacion
bajo dos modalidades: a solicitud del usuario, se generan respaldos especificos
almacenados en discos duros externos y en el servidor central se resguarda la
informacién del sistema de gestion de documentos y otros documentos
institucionales, que cuenta con capacidades de almacenamiento seguras y acceso
controlado.

3.4.3 Archivo:

La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura, creé con la unidad de archivo la
cual emiti6 a través de oficio, los lineamientos para el resguardo de la
documentacion fisica de cada direccion, ademas de los procedimientos
establecidos para el manejo eficiente del archivo. Actualmente se encuentra la
actualizacién del manual de normas y procedimientos. También se cuenta con la
digitalizacion y centralizacion de la informacién: toda documentacién relevante
(respuestas, informes, solicitudes, registros de denuncias) es escaneada y
entregada en formato digital por cada direccién o unidad. Esta informacion se
organiza, almacena y respalda en entornos digitales estructurados, facilitando el
acceso y consulta.

3.4.4 Control y uso de formularios:

La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura, establecié a través de sus
manuales de normas y procedimientos y oficios de Secretaria Ejecutiva, las
instrucciones y lineamiento para el uso y manejo de las formas oficiales autorizadas
por la Contraloria General de Cuentas en lo relativo a viaticos, inventario, almacén
y otras formas de uso interno.
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3.4.5 Lineas internas de comunicacion:

La Oficina utiliza medios de comunicacién como teléfonos fijos, extensiones
internas, canales digitales (chat institucional, correo electrénico interno, sistemas de
mensajeria segura) y otras herramientas de comunicacion interna autorizadas para
comunicarse con el personal y emitir directrices. Y también a través de las

instrucciones emitidas por las autoridades superiores y Secretaria Ejecutiva.

3.5 Normas aplicables a la planificacion estratégica de las entidades

3.5.1 Filosofia de planificacion estratégica:

La Oficina Nacional de Prevenciéon de la Tortura a través de la direccién de
Planificacién y Gestion de Informacion elabora su planificacién estratégica que es
proyectada para cinco afios, asi como sus planes operativos multianuales y anuales
los cuales se presentan antes del 30 de abril del ejercicio fiscal vigente, segun lo
establece el reglamento de la Ley organica del presupuesto. El plan estratégico esta
elaborado bajo la metodologia de gestion por resultados alineada con la vision,
mision y objetivos institucionales.

Dicha planificacién es socializada y es practicada por el equipo de Direcciéon de
Planificacién y la coordinacién de planificacion.

3.5.2 Gestion por resultados:

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura, aplica la normativa relacionada a
la gestion y presupuesto por resultados, emitidas por los entes rectores del
Ministerio de Finanzas Publicas y SEGEPLAN. El Pleno de Relatores y la direccion
de planificacion orientan los esfuerzos del recurso humano, financiero y tecnolégico,
hacia la gestiéon por resultados. Se ejecuta por la Direccién de Planificacion y
Gestion de Informacién, quienes rinden cuentas en alineacién con la misma.
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3.5.3 Control interno en el proceso de planificacion y ejecucion de la estrategia
de la Entidad:

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura a través de la Direccion de
Planificacion y Gestion de Informacion, realizan el seguimiento a la ejecucién
estratégica por medio de informes mensuales remitidos a Secretaria Ejecutiva, asi
como los informes mensuales y cuatrimestrales enviados a SEGEPLAN, MINFIN,
Contraloria General de Cuentas y el Congreso de la Republica de Guatemala. Las
herramientas de planificacién anualmente son revisadas y actualizadas de acuerdo
con la planificacién y ejecucion de la estrategia de la institucion y el presupuesto
asignado.

3.5.4 Consideracion de la exposicion a riesgos en la planificaciéon y gestion:
La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura cuenta con procesos y
metodologias formalmente establecidas de evaluacién de riesgos. Evaluacién del
control interno incluida en el informe anual de control interno y matrices de riesgo
autorizadas por la maxima autoridad y presentadas ante la Contraloria General de
Cuentas. Asi mismo se remite informe de manera anual para la medicién y
evaluacion de las normas y matrices donde se implementan las estrategias para la
mitigacion de riesgos.

3.5.5 Consideracion de la exposicion a riesgos de fraude y corrupcion:

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura reconoce que, como entidad publica
responsable de la administracion de recursos del Estado y de la ejecucién de
funciones misionales sensibles para la proteccién de los derechos humanos, esta
expuesta a diversos riesgos de fraude y corrupcion. Por ello, la institucién incorporé
dentro de su gestion mecanismos que permiten identificar, evaluar y mitigar dichos
riesgos, garantizando la integridad y transparencia en todas sus operaciones. Para
enfrentar estas exposiciones, la institucién se guia por las Normas de Control

Interno Gubernamental y por politicas éticas, que promueven la transparencia, la
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responsabilidad y la probidad en el ejercicio del servicio publico. Asimismo, se
fomenta la segregacion de funciones, la documentacion adecuada de los
procedimientos, la revision periédica de operaciones, la supervision continua y la

implementacién de controles que prevengan irregularidades o conductas indebidas.

Ademas, se promueve una cultura institucional basada en valores éticos, en la
denuncia segura de posibles irregularidades y en la capacitacion periddica del
personal, fomentando la conciencia sobre las consecuencias administrativas,
legales y sociales del fraude y la corrupcion.

3.6 Normas aplicables al sistema presupuestario

3.6.1 Funcién Normativa:

La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura cuenta con el manual de normas y
procedimientos del area de presupuesto, el cual incluye todos los procesos
relacionados al sistema presupuestario. Ademas, se realizan con base a las leyes
vigentes.

3.6.2 Indicadores de gestion:

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura, realiza el proceso de medicién de
la gestion presupuestaria a través de los sistemas que las instituciones
fiscalizadoras establecen siendo estos: sistema de gestion -SIGES- y sistema de
contabilidad integrada gubernamental -SICOIN-, sistema de planes institucionales -
SIPLAN-. Se realiza el reporte mensual y cuatrimestral de la ejecucion
presupuestaria por renglén para evaluar los gastos y ejecucién de la institucion yes
presentado a Secretaria Ejecutiva, quien pone en conocimiento en el Pleno de
Relatores y de igual forma es remitido a las instituciones como Ministerio de
Finanzas Publicas, SEGEPLAN, Contraloria General de Cuentas y Congreso de la

Republica.
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3.6.3 Registros presupuestarios:

Los procedimientos para medir la gestion presupuestaria se realizan en los sistemas
de gestion-SIGES- y sistema de contabilidad integrada gubernamental-SICOIN-

El registro del presupuesto de ingresos y egresos del Estado, aprobado para cada
ejercicio fiscal, de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, incluye la estimacién de ingresos y gastos por realizar.
Los registros contables cuentan con la apertura presupuestaria, acta de Pleno de
Relatores aprobando el ejercicio fiscal a ejecutarse y programaciones y
reprogramaciones de cuota financiera (CO3)-SICOINDES-.

3.6.4 Formulacién:

La Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura a través de la Direccién financiera,
formula el presupuesto de ingresos y egresos de la Oficina conforme las etapas que
establece la Ley Organica del Presupuesto y su reglamento, en donde establece
que el ante proyecto de presupuesto se debe presentar a mas tardar el 15 de julio
de cada afio después de confirmado por oficio del Ministerio de Finanzas Publicas
los techos presupuestarios aprobados por tal ministerio.

Para la realizacion de dicha actividad se elabor6 oficio al Secretario Ejecutivo
solicitando las mesas técnicas, requiriendo de forma escrita y electrénica la
proyeccion de egresos a las Direcciones y unidades correspondientes. Se realizan
las mesas técnicas para el andlisis de cada Direccién segln su competencia,
informando el techo presupuestario acordado por el Ministerio de Finanzas Publicas.
Consolidada e integrada la informacion se procede a realizar el ingreso en el
sistema de gestion-SIGES- en etapa de solicitado para ser traslado segun lo

establece en la Ley Organica de Presupuesto y en diciembre 2025 se deja en etapa
de recomendado.
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3.6.5 Modificaciones presupuestarias:

La Oficina Nacional de Prevenciéon de la Tortura, actualmente tiene lineamientos
establecidos por Secretaria Ejecutiva a la Direccion Financiera para que realice los
procedimientos relacionados a las modificaciones presupuestarias y estas se
elaboren a través de los analisis y proyecciones de las estructuras presupuestarias
segun necesidades; surge de identificar gastos que se requieran ejecutar que no se
encuentran contemplados en el plan anual de compras como en el presupuesto

anual de egresos.

3.6.6 Control de ejecucion presupuestaria:

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura a través de la Direccién Financiera
realiza los principales controles de la ejecucién presupuestaria, son verificar las
disponibilidades en las etapas de compromiso y devengado, programar las cuotas
financieras, esto se realiza conforme a la Ley Organica del Presupuesto y su
reglamento, asi como del manual de normas y procedimientos de la Oficina. Se
remite informacién a la Unidad de Planificacion el tres (3) de cada mes sobre el
analitico de la ejecucion financiera de la oficina, informe cuatrimestral y se entregan
al Congreso de la Republica de Guatemala y Ministerio de Finanzas Publicas las
modificaciones y transferencias presupuestaria que resulten necesarias durante la
ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos.

3.6.7 Liquidacion presupuestaria:

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura establece las normas de cierre
conforme el Ministerio de Finanzas Publicas emite para las entidades de gobierno
central, descentralizadas, auténomas y empresas publicas, por lo que el Director
Financiero emite circular a las Direcciones y Unidades de la Oficina especificando
las directrices y normas para que se cumplan con responsabilidad en el &mbito de
su competencia y este cierre debe realizarse antes del 31 de diciembre en sistema

SIAF SICOINDES.
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3.6.8 Capacitacion y seguimiento:

Las capacitaciones de los procesos realizados en la unidad de presupuesto de la
Direccion Financiera de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura se realizan
todos los afios en respuesta a las actualizaciones emitidas en el sistema de Gestion-
SIGES- y Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental, y se hacen en
coordinacién con la Direccién de Educacion y Formacién en el mes de diciembre de
cada afio a través de un oficio donde se solicita actualizacién en el médulo de
conceptos del presupuesto, clasificadores presupuestarios, presupuesto publico,
elaboraciéon del presupuesto general de ingresos, clasificadores tematicos,
modificaciones presupuestarias, catalogo de insumos, todas las anteriores son

recibidas por el ente rector que es el Ministerio de Finanzas Publicas.

3.7 Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada gubernamental

3.7.1 Funcion normativa:

La normativa aplicable es la establecida por el Ministerio de Finanzas Publicas
siendo esta la Ley Organiza del Presupuesto, Decreto 101-97, su Reglamento y
actualizaciones; Manuales contables emitidos por la Direccién de Contabilidad del
Estado y por la Contraloria General de Cuentas a través de las Normas de Control
Interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023, “Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental”. Se cuenta con un manual de Procedimientos
Institucional y también con lineamientos internos de la Direccion Financiera.

3.7.2 Normativa contable interna

La normativa aplicable es la establecida por el Ministerio de Finanzas Publicas
siendo esta la Ley Organiza del Presupuesto, Decreto 101-97, su Reglamento y
actualizaciones; manuales contables emitidos por la Direccién de Contabilidad del
Estado como el Manual de Contabilidad Integrada Gubernamental y Manual de

un
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Clases de Registros Contables. Se cuenta con un manual de procedimientos
Institucional y también con lineamientos internos de la Direccién Financiera.

3.7.3 Registro de operaciones:

Se cuenta con un manual de Procedimientos y con lineamientos internos, asi como
con la normativa establecida por el Ministerio de Finanzas Publicas. Adicional cada
etapa de registro tiene un usuario para su aprobacién con la finalidad de tener una
debida segregacion de funciones. Los registros se realizan conforme sea necesario,
todos los registros estan apegados a los criterios establecidos por el Ministerio de
Finanzas Publicas.

3.7.4 Conciliaciones de saldos:

Las principales conciliaciones de saldos realizadas en la Unidad de Contabilidad
son las elaboradas en la cuenta monetaria institucional, constituida en el Banco de
Desarrollo Rural, Sociedad Andénima.

Actualmente se concilian los saldos de la cuenta monetaria institucional al cierre de
cada mes, en el sistema de contabilidad integrada gubernamental y los libros de
cuenta corriente y conciliacién bancaria autorizados por la Contraloria General de
Cuentas.

La norma vigente que regula la conciliaciéon de saldos a la presente fecha se realiza
conforma las normas generales y técnicas de control interno gubernamental,
Acuerdo Numero A-039-2023 de la Contraloria general de cuentas.

3.7.5 Elaboracion y presentacion de los estados financieros:
Se cuenta con un manual de procedimientos y con lineamientos internos, asi como
con la normativa establecida por el Ministerio de Finanzas Publicas y se rigen

también por la Ley Organica del Presupuesto, Decreto Numero 101-97. Los Estados
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Financieros de la Oficina se imprimen una vez al afio con informacién generada en
el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental.

3.7.6 Analisis financiero de la informacion procesada:

Se cuenta con un manual de procedimientos y con lineamientos internos, asi como
con la normativa establecida por el Ministerio de Finanzas Publicas. Dentro de los
procedimientos se establece trasladar a través de oficio de la Direccion Financiera,
dirigida a la Secretaria Ejecutiva de manera recurrente, la informacién de los
distintos reportes generados en el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental.

3.7.7 Cierre del ejercicio contable:

Se cuenta con un manual de Procedimientos y con lineamientos internos, asi como
con la normativa establecida por el Ministerio de Finanzas Publicas y se rigen
también por la Ley Orgéanica del Presupuesto, Decreto Niimero 101-97. La principal
caracteristica del cierre del ejercicio contable es que se realiza el corte al 31 de
diciembre de cada afio, con el proposito de tomar una captura de la situaciéon
financiera de la Oficina. Para la realizacién de las partidas de cierre se debe tomar
en cuenta los reportes de ejecucién de ingresos, ejecucion de gastos, balance
general, estado de resultados, conciliacion de la ejecucién presupuestaria,
comprobacion de balance de sumas y saldos, los saldos a nivel de auxiliar y libro
mayor con su auxiliar de cuentas, generando en el sistema de contabilidad integrada
gubernamental.

3.7.8 Capacitacion y seguimiento:

Las capacitaciones de los procesos realizados en la unidad de contabilidad de la
Direccién Financiera de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura se realizan
todos los afios en respuesta a las actualizaciones emitidas en el sistema de Gestién-

® Teléfono: 2236 - 6500 ® 4tacalle 20-15zona14 @® denunciasopt@mnp-opt.gob.gt
PBX: 1589 Ciudad de Guatemala 25
WhatsApp: 4589 - 8819



gj}’{ %’ \% Oficina Nacional de
Vqﬁ%k@‘,« Prevencion de la Tortura R e S S N S R L
\ik‘_»,_. & oo e Cuabamals ] WWW.MNP-OPTGOBGT Q@O0 0

SIGES- y Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental y se llevan a cabo en
coordinacion con la Direccion de Educaciéon y Formacién. Durante el afio 2025 se
llevaron a cabo capacitaciones el médulo de contabilidad en el Sistema de
Contabilidad Integrada ademas de otras que coadyuvan en la unida de contabilidad
siendo estas: clasificador tematico, estructura de las normas generales y técnicas
de control interno gubernamental, todas las anteriores son recibidas por el ente
rector que es el Ministerio de Finanzas Publicas.

3.8 Normas aplicables al sistema de tesoreria

3.8.1 Funciéon normativa:

Se cuenta con normas y procedimientos para el manejo de efectivo y flujos de
ingresos y De fondos en cada una de las cuentas bancarias de la institucion ya sea
en ingresos o egresos en cumplimiento de la normativa emitida por el Ministerio de
Finanzas Publicas.

3.8.2 Normativa interna:

Se cuenta con un manual de Procedimientos y con lineamientos internos, manual
de fondo rotativo y caja chica, asi como con la normativa establecida por el
Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria General de Cuentas y se rigen
también por la Ley Organica del Presupuesto, Decreto Numero 101-97.

3.8.3 Programacion de cuotas de pago:

Se cuenta con un manual de procedimientos de la Oficina y lineamientos internos,
asi como con la normativa establecida por el Ministerio de Finanzas Publicas,
manual de programacién de la Ejecucién Presupuestaria y calendario tributario. La
unidad de tesoreria tiene la atribucion de generar los registros operacionales en la
etapa del pago en el Sistema de Contabilidad-SICOINDES-.
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3.8.4 Administracion y control de cuentas bancarias:

Se cuenta con un manual de procedimientos de la Oficina, manual de Fondo
Rotativo y lineamientos internos, asi como con la normativa establecida por el
Ministerio de Finanzas Publicas y la Contraloria General de Cuentas, Guia rapida
del modo de tesoreria del Sistema de Contabilidad Integrada.

3.8.5 Administracion de excedentes de efectivo:

La Unidad de Tesoreria de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura es
responsable de administrar de manera eficiente, transparente y oportuna los
recursos financieros asignados a la instituciéon. Dentro de estas funciones, la
administracion de los excedentes de efectivo que constituye un proceso clave para
asegurar el uso adecuado de los fondos publicos y el cumplimiento de la normativa
financiera gubernamental. Se realiza un monitoreo constante del flujo de ingresos y
egresos, conciliando saldos y verificando la disponibilidad real en las cuentas
habilitadas en el sistema financiero del Estado. Cuando se detectan excedentes
temporales, estos se registran y administran conforme a las directrices del Sistema
de Contabilidad Integrada (SICOIN) y las disposiciones emitidas por el Ministerio de
Finanzas Publicas.

3.8.6 Conciliacion de saldos bancarios:

Se cuenta con un manual de procedimientos de la Oficina, manual de fondo Rotativo
y lineamientos internos, asi como con la normativa establecida por el Ministerio de
Finanzas Publicas y Contraloria General de Cuentas. Actualmente se esta
realizando la actividad de actualizacién de manuales para cada unidad. las

conciliaciones quedan asentadas en el libro registrado ante la contraloria general

de cuentas.
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3.8.7 Constitucion y administracion de fondos rotativos:

Se cuenta con un manual de procedimientos de fondo rotativo y caja chica, su
reglamento, asi como con la normativa establecida por el Ministerio de Finanzas
Publicas, Contraloria General de Cuentas y por la Ley Organica del Presupuesto,
Decreto Numero 101-97. El Fondo Rotativo para el ejercicio fiscal 2025 y Fondo de
Caja Chica de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes se constituyé con el acuerdo numero 02-
2025.

3.8.8 Capacitacion y seguimiento:

Las capacitaciones de los procesos realizados en la unidad de contabilidad de la
Direccién Financiera de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura se realizan
todos los afios en respuesta a las actualizaciones emitidas en el Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental y se llevan a cabo en coordinacién con la
Direccion de Educacion y Formacion en el mes de diciembre de cada afio a través
de un oficio donde se solicita actualizacién en el médulo de Tesoreria en el Sistema
de Contabilidad Integrada Gubernamental.

3.9 Normas aplicables al sistema de crédito publico
Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente
segmento.

3.9.1 Funcion normativa
Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente
segmento.

3.9.2 Politicas de crédito publico
Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente

segmento.
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3.9.3 Control de donaciones
Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente

segmento.

3.9.4 Sistema de informacioén
! Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente

segmento.

3.10 Normas aplicables al control de fideicomisos constituidos con recursos
publicos

Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente

segmento.

3.10.1 Funcion normativa
Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente
segmento.

3.10.2 Normativa interna
Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente
segmento.

3.10.3 Escritura de constitucion
Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente
segmento.

3.10.4 Fines del fideicomiso

Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente

segmento.
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3.10.5 Registro de fideicomiso
Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente
segmento.

3.11 Normas aplicables a la inversion publica
Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente
segmento.

3.11.1 Funcién normativa
Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente
segmento.

3.11.2 Normativa interna
Al presente ejercicio fiscal no se han realizado operaciones dentro del presente
segmento.

3.12 Normas aplicables a la administracion y registro del patrimonio del
Estado

3.12.1 Funcién normativa:

Se cuenta con lineamientos internos para registro, actualizacion, consolidacion del
patrimonio publico y baja de bienes ademas de manuales de inventario de activos
fijos en el SICOIN WEB, Guia de Usuario para el Sistema de Gestion de
Resoluciones de Bienes Muebles-SIGERBIM- verificando el cumplimiento de la
normativa emitida por el ente rector.

3.12.2 Normativa interna:
De acuerdo al manual de normas y procedimientos de la Unidad de Inventarios de

la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
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Inhumanos o Degradantes de Fecha junio 2025, establece el procedimiento para el
registro, actualizacion de tarjetas de responsabilidad, asi como la baja de bienes
por la pérdida o extravié, reposicién, hurto o robo. La observancia y aplicacion
obligatoria para personal técnico y profesional de la oficina quienes aplicaran las
disposiciones contenidas en el presente manual en lo que fueran aplicables y que
regula la asignacion, operacion y control de la unidad por medio de las direccién o
unidad que intervienen en el proceso.
® Teléfono: 2236 -6500 ® 4;3 calle 20-15 zona14 ® denunciasopt@mng-opt.gob.gt
PBX: 1589 Ciudad de Guatemala 9

WhatsApp: 4589 - 8819



Y

‘r X{; OFficina Nacional de
{ V Jron - T e _— . ‘ . :
%le Fruemlo‘n‘ole .1<3 Tortura [ WWW.MNP-OPT.GOBGT Q@ @60

t;<<i'

4. CONCLUSION GLOBAL DEL AUDITOR INTERNO

El plan anual de auditoria fue ejecutado en la Institucién durante el periodo fiscai 2025
finalizado dio como resultade que las Direcciones y Unidades de apoyc evaluadas en
sus respectivos procesos y/ o atribuciones estan libres de incorrecciones materiales
que reportar, lo cual presenta como resultado un alto grado de confiabilidad en el
control interno aplicado asi como en la ejecucién de los procedimientos y/o
atribuciones que han sido desarrollados en total apego a la Normativa legal y vigente
aplicable a la Institucién, no obstante siguen siendo sujetos a evaluacién continua para
identificar oportunidades de mejora en el control interno, integrar nuevas acciones
derivado del cumplimiento legal o realizar actualizaciones emanadas de cambios en la
Normativa que rige el desarrollo de las actividades Institucionales.
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5.1 Matriz de Evaluacion de Riesgos

MATRIZ DE EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO
Tolerable
Entidad Oficina Nacional de Prevancitn d la Tortura y otros Tralos o Panas. Inhumanos o les Gestionable | Gestionsble |
Periodo de cvaluacion Dl 1 da Enero al 31 de Diciambre de 2025 N tolerable

0 Resdust

Ne. Objetive Tipo Objetivo | Ref. : Eveatos Descripelin del Ricsgo Ehjge | REGoa | o

Incrementar el alcance do la
OPT, dando a conocer sus
funciones y atribuciones de
wrdde Alta rotacién do cmpleados de
tocolo Facultativo; ta rotacién do cmj an pucsios
g Ll . Auditoria | Altarotacion en pucstos | direceion y jefaturas que conlleva la
1 medio do campaiias de Estrmtégico E-l = % g 2 2
: R Interna de dircocion y jefaturas de laforma en que
divulgacion dirigidas a ln e ¥
respoctivas freas
poblacidn vulnerable v
suscoptible de ser objeto do
algin acio que pueda ser
i como Tortura
Lograr la eficiencin y ol
aprovechamiento de las

recursos financieros, materiales, Recursos Actuslizacion de So dobe de solicitar a todas las arcas Ia
fisicon y hummos, mediante las Humanos Manuales actunlizacion periddica do manuales

bucnas pricticas de la

continuar con ¢l plan de trabajo cstablocido

I i
Incrementar ol alcance de ln
OPT, dando a conocer sus
funciones y atribuciones de
scuerdo con la ley y ¢l . . .
protocolo facultativo; por ) Procesos ordinarios " "’"“I i 5
|| e de et de Biegioo | B2 | QUECE | laborsyprocmes | e e s 4 3 A s B 2 3
divulgacion dirigidas ala incidoatolos institucidn
poblacién vulnerable v
susceplible de ser objeto de
algin scto que pueda ser
considerndo como Tortura,
Lograr ls eficiencia y el
aprovechamiento do los
recursos financieros, materiales, A i Limitado Techo Ampliscién de techo presupuestario
fisicos y hunanos, mediante las Presupucstari institucional
‘bucnas pricticas de la
administracién piblica,
Incrementar el alcance de
OPT, dando a conocer sus
funciones y atribuciones de
acuerdo con la ley y el
protocolo facultativo; por Direcciénde |, i i Recepeion de denuncias o través de una
5| medio de compaas do Batradgico | E3 | Atescign | oomainfommicopaa) o co s informatics conectads con fodas 3 4 2 4 ] | 4
divulgacion dirigides a ls Pormanens | TO0PEI08 de denunclas las sedes y subsedes 1
poblacitn vulnerable y
susceptible de ser objeto de i
_I algin scto que pueda ser !
L__considerado como Tortura,

Constante revison y supervisidn al sistoma de
evaluscion de desempefio para control v
capacitacion del personal. Establocer mesa Técnica
de trabajo con las méximas autroridades para
revision del que hacer institucional y desarrollo de

actividades de las personas

¥

Se ha ampliado la cobertura y sc estan dando
campafias de visibilizacion del que hacer
institucional

Establecer un manual para las Direccidn y sus
Unidades ¥ con identificar los procedimientos a
SSICHAti zar
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5.2 Plan de Continuidad y monitoreo del riesgo

MAPA DE RIESGOS
Entidad: Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
Periodo de evaluacién: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2025
2 ; Evaluacién Ajustada Residual Riesgo
No. Descripeién del Riesgo - # Ret
Probabilidad | Severidad | Residual
Alta rotacion de empleados en puestos de direccion y jefaturas que
1 conlleva la readecuacién de la forma en que administran las respectivas 1 2 E-1
areas.
2 Se debe de solicitar a todas Ias areas la actualizacion periodica de 1 5 o-1
manuales
3 Reinstalacion y pago de indemnizaciones y prestaciones laborales por 2 3 2
sentencias judiciales, que afectan el presupuesto de la institucion E-
4 Ampliacién de techo presupuestario institucional 1 2 0-2
5 Recepcion de denuncias a través de una plataforma informatica 1 4
conectada con todas las sedes y subsedes E-4
MAPA DE RIESGOS
5 15
P
r
0 4 12
b
a
b !
{ 3 12 15
| v
i )
d 2 b
a
d
1
1 2 3 4 5
Severidad
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5.3 Mapa de Riesgos

Matriz de Continuidad y Monitoreo del Riesgo
Earidad Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
Periodo de Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2025
(3] 2) @) ) (&)] : il t:) (9
No. Objetiva Descripeidn del riesgo Refl. ‘Rango de Tolerancia Severidnd del Riesgo Coutrol interno parn mitigar (gestionar) el ricsgo metodo de . Fr ) R ble
Incrementar ¢l alcance de Ia OPT, En el momento de
dando a conocer sus funciones y
atribuciones de acuerdo con laleyy matenializarse el riesgo
) ) Alta rotacion de empleados en
¢l protocolo facultativo, por medio [ 1 10 e direceian y jefaturas Constante revisén y supervisién al sistema de evaluscion de )
1 de campafias de divulgacion que conlleva la readecuacion de E-1 2 este podria tener un pefio para control, elab de ¥ Supervisién ¢ informes semestral D'Wlm‘ de Recurss
dirgidas s pobacion vulnerable y| 1 0 1 que administran s Sgncpon el o
tupu:uvu
susceptible de ser objeto de algin impacto alto que requiere
acto que pueda ser considerado
Tortura. scciones inmediatas
Lograr la eficiencia y ¢l Es moderado el riesgo
qu:m'ﬂx‘w’:ﬂ Se debe de solicitar a todas las Enﬁmumllmdﬂu‘hqoomguﬂnmnw
2 i : y areas la actualizacion periddica 0-1 2 debido a que se puede dar{ Ejecutiva y Di para elab y Supervision e informes trimestral Secretario Ejecutivo
prictions de 18 akninisirscion de manuales manuales
piblica. cumplimiento.
Incrementar el alcance de la OPT, En el momento de
dando a conocer sus funciones y
atribuciones de acuerdo conla ley y e materializarse el nesgo c
- . Reinstalacion y pago ‘onstante revison y supervision al sistema de evaluacion de
¢l peotocolo facultativo; por medio indemnizaciones y prestaciones desempeio para control v i del personal. Establ Direccion de
3 de camparias de divulgacion laborales por sentencias E:2 6 este podria tener un anémudnh‘lbqnmllmﬁnmmﬂnndadasm Supervision e informes semestral ide Recuisos
iicn W poiesbe yeerabi diciales, que afectan el ision del que hacer insti Iy d lo de actividad i
1 presupuesto de la institucion de las personas
susceptible de ser objeto de algin impacto alto que requicre|
acto que pueda ser considerado
" ;
Lograr la eficienciay el En el momento de — ) i
} : Presentacion Estrategico apegado a las necesi
Lo m*'“ o materializarse el riesgo mmtuuomluyuunfmmomtmﬂmmmmhlu R,
financieros, mateniales, fisicos y Ampliacion de techo = . Direccion Financiera y dej
4 hu et estario institusicn] 02 5 este podria tener un lineas E: trabajo para p Supervision e informes semestral Planificacion
o sacmns e awite | prompusilriododiuek mpeto aito que requiee] Mot o siion Sl st oac
peicicd do s adinisiasicn del que hacer institucional asi como ampliar la cobertura
piblica. acciones inmediatas
Incrementar el alcance de la OPT,
dando a conocer sus funciones y Pucde ser gesti A
atribuciones de acuerdo con la ley y
’ - través de opciones de ;
¢l protocolo facultativo, por medio [y L0 s tabarnie Direccién de
pn— 2 § Elaborar manual de 1a Direccion de Atencion Permanente para Plamificacion,
6 ) de :& ga y ; nnlse E4 3 control o respuestas blecer dus ot s 3 Supervision e informes semestral Coordinacitn de
ala y especificas al riesgo Informatica
susceptible de ser obyeto de algan . .
acto que pueda ser considerado [Benuiss accicnes
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Guatemala, 16 de diciembre de 2025
Licenciados

Director Planificacion y Gestién de Informacion

i
|
|

Migue! David Menchi Romero L

Cindy Alma Teresa Rivas Leonardo l

Directora de Educacidn y Formacidn .L
Oficina Nacional De Prevencién De La Tortura ir

Estimados Licenciados:

De la manera mds atenta, reconociendo su labor y deseandole éxitos en sus actividades |nst|tu¢:|onale.,,
por medio de la presente. ],

|'
SE CERTIFICA: el punto del Acta de Sesidn Ordinara del Pleno de Relatores veinte guidn dos mil veinticinc[
(20-2025), celebrada en la ciudad de Guatemala, el dia diez de diciembre de dos mil veinticinco: '
|
“(..) NOVENO: ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION DE INFORME ANUAL DE CONTROL INTER!\IP
CORRESPONDIENTE AL PERIODO FISCAL 2025. {...) RESUELVE: L. Aprobar el Informe Anual de Control lnterno
del Perfodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticinco; Il. Se instruye a Secretarig
Efecutiva a efecto que realice las coordinaciones pertinentes para la oportung presentacidn de dicho mforme
ante las autoridades correspondientes; lll. Notifiquese. {..)” '
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